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Siglas y abreviaciones

CONPES Consejo Nacional de Politica Econémica y Social

DNP Departamento Nacional de Planeacién

SisCONPES Aplicativo web para gestién de los documentos CONPES

PAS Plan de Accién y Seguimiento

Sinergia Sistema Nacional de Evaluacién de Gestién de Resultados

TerriData Sistema de Estadisticas Territoriales

SUIFP Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Piblicas

BPIN Banco de Programas y Proyectos de Inversién Nacional
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1. INTRODUCCION

El aplicativo web SisCONPES es una herramienta de gestion de los documentos
CONPES. Se compone principalmente de dos médulos, correspondientes a las etapas de
elaboracién y seguimiento de documentos CONPES.

El médulo de elaboracién les permite a los usuarios, realizar el proceso de elaboracién
de documentos CONPES a través de sus fases de planeacién, viabilidad, elaboracién,
discusién y aprobacién. Ademds, puede consultar los documentos que se encuentran en

elaboracién dispuestos para comentarios y los documentos aprobados una vez se publican.

El médulo de seguimiento les permite a los usuarios, reportar o aprobar el avance
correspondiente a cada accién de la cual es responsable, contenida en el formato F-CA-02
Plan de Accién y Seguimiento (PAS) de los documentos CONPES. Adicionalmente, los
usuarios podrdn consultar toda la informacién del PAS de corfes de seguimiento anteriores,

que ha sido previamente reportada y aprobada.

El aplicativo permite a los usuarios visualizar informacién oportuna, ordenada y de
calidad sobre el estado de los documentos en elaboracién y las acciones contenidas en el
formato PAS, mediante consultas sobre los avances por sector, entidad y documento. Ademds,
permite tener un mayor control sobre los compromisos de cada entidad por documento
CONPES, genera alertas tempranas ante el incumplimiento de las acciones y provee

oportunidades para correctivos.

Uno de los beneficios mds importantes de esta herramienta es que, al sistematizar la
informacién y el proceso, incentiva una articulacién institucional eficiente, y de esta forma
contribuye a visibilizar posibles sinergias entre actores de politica. Mds aun, el desarrollo del
aplicativo incluyd servicios de interoperabilidad con otros aplicativos como el Aplicativo
Nacional de Evaluacién de Gestién de Resultados (Sinergia); el Aplicativo de Estadisticas
Territoriales (TerriData); y el Aplicativo Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas (SUIFP).

Este documento describe paso a paso el proceso que debe seguir cada usuario del
aplicativo web SisCONPES, de acuerdo con el rol que tenga asignado. Estd estructurado
teniendo en cuenta las actividades que se pueden llevar a cabo dentro del aplicativo de

acuerdo con los roles existentes para estos procesos.

2. OBJETIVO

El presente manual es una guia de consulta para los diferentes usuarios del aplicativo
web SisCONPES. En este manual se presentan de manera diddctica las instrucciones paso a

F-GP-23 (VERSION 0) Grupo de Planeacién DNP
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paso para elaborar los documentos CONPES, consultar informacién una vez es aprobada,
asi como para reportar y aprobar el seguimiento.

3. ALCANCE

SisCONPES es la herramienta de gestién de los documentos CONPES del
Departamento Nacional de Planeacién (DNP) disefiada con el fin de sistematizar los procesos
de elaboracién y seguimiento de los documentos CONPES, y asi mejorar la transparencia y
disponibilidad de la informacién para todos los ciudadanos.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

Ver “Nomograma y otros documentos de origen externo” (Anexo 1. Manual del SIG)

F-GP-23 (VERSION 0) Grupo de Planeacién DNP
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5. ADMINISTRACION DE USUARIOS

Desde este médulo se realiza la administracién de usuarios para cada una de las
entidades y direcciones técnicas del DNP.

El médulo serd administrado por tres roles especificamente que tendrdn en el mend la
opcién de Administracién (Imagen 1).

Imagen 1. Meni de administracién

Estadisticas Ayuda en linea Elaboracion - Seguimiento ~ l'.a Administracion~
Usuarios
Consultas
=] A PARTIR DEL 19 DE MARZO DE 2024 Parametrizacion

A través de SisCONPES, reporte los compromi de d tos CONPES de su
entidad para el corte 2023-I1.

Para consultar mas detalles sobre plazos y tutoriales, ingrese a la opcion Ayuda en
linea

S¥> Departamento Nacional
\ ) de Planeacion - DNP

Tabla 1. Roles de usuarios y funciones en el médulo de administracién de usuarios

Rol Funcién

Redliza las solicitudes de creacién, edicién,
activacién e inactivacién de usuarios, ademds,
las solicitudes de traslado de responsabilidades
entre los usuarios de la entidad o entre entidades.
Este rol se cred para este médulo, en donde, la
persona en la direccién técnica encargada de
temas sobre documentos CONPES realiza las
Enlace de la direccién técnica (DNP) solicitudes de creacién, edicién, activacién e
inactivacion de usuarios, ademds, las solicitudes
de traslado de responsabilidades entre los
usuarios de su direccién técnica.
Revisa y aprueba, o rechaza para ajustes las
solicitudes de creacién y edicién, ademds, las
Técnico Grupo CONPES (DNP) solicitudes de traslado de responsabilidades entre
los usuarios de las entidades y direcciones
técnicas del DNP.

Jefe de planeacién

Fuente: Grupo CONPES

F-GP-23 (VERSION 0) Grupo de Planeacién DNP
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El médulo de Administracién de usuarios siempre estd disponible.

Previa la apertura de cada corte de seguimiento, se requiere que se realice la revisidn
y actualizacién de los usuarios que tendrdn los roles de reporte y revisién, con el propésito
de que al momento de la apertura del corte todos los responsables tengan a cargo sus
compromisos y los que ya no hacen parte del seguimiento se encuentren inactivos.

Al ingresar a la opcién usuarios, el mend incluye tres opciones que veremos a
continuacién (Imagen 2).

Imagen 2. Menid de administracién de usuarios

Estadisticas Ayuda en linea Administracion«
Usuarios Solicitud de creacion
Consultas Solicitud de traslado de responsabilidades
: A PARTIR DEL 19 DE MARZO DE 2024 Parametrizacion Revision de solicitudes

A través de SisCONPES, reporte los P de CONPES de su
entidad para el corte 2023-11,

Para consultar mas detalles sobre plazos y tutoriales, ingrese a la opcion Ayuda en
linea

Solicitud de creacién de usuario

Al hacer clic en Solicitud de creacién (Imagen 2), el aplicativo abriré la pégina donde
podré registrar los datos bdsicos del nuevo usuario (Imagen 3).

F-GP-23 (VERSION 0) Grupo de Planeacién DNP
7




CODIGO: SC-M01

B9 Departamento Naciona MANUAL DE USUARIO SISCONPES  |Pagina 8 de 21
VERSION: 4

Imagen 3. Solicitud de creacién de usuario

‘Solicitud de creacion de usuark

o e o ke inbomion [0
ww cram
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s motiicacitm [

Los campos que tienen un asterisco rojo al final indican que el campo es obligatorio.
Nombres*: ingrese el nombre del usuario nuevo.
Apellidos*: ingrese los apellidos del usuario nuevo.
Tipo de identificacién: Seleccione de la lista el tipo de identificacién del usuario nuevo.
Nomero de identificacién: ingrese el nimero de identificacién del usuario nuevo.

Sector*: para los roles Responsable OAP'y Enlace DT, el sector viene seleccionado por
defecto de acuerdo con el sector al que pertenece. Para el rol Grupo CONPES técnico puede
seleccionar de la lista despegable el sector del nuevo usuario.

F-GP-23 (VERSION 0) Grupo de Planeacién DNP
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Entidad*: para los roles Responsable OAPy Enlace DT, la entidad viene seleccionada
por defecto de acuerdo con el sector y entidad a la que pertenece. Para el rol Grupo CONPES
técnico puede seleccionar de la lista despegable la entidad del usuario nuevo.

Dependencia*: para los roles Responsable OAP, Enlace DTy Grupo CONPES técnico
de acuerdo con la entidad seleccionada se listan las dependencias para seleccionar a la que

pertenece el usuario nuevo.
Cargo*: de la lista de cargos puede seleccionar el cargo del nuevo usuario.

Direccién entidad: puede incluir la direccién de la ubicacién fisica de la entidad del

usuario nuevo.
Teléfono y extension*: ingrese el nimero de teléfono y extensién del usuario nuevo.
Celular: puede incluir el ndmero de celular.
Correo electrénico*: ingrese el correo electrénico corporativo del usuario nuevo.

Usuario: el usuario se genera automdticamente a partir del correo electrénico completo

del usuario nuevo, Unicamente para los usuarios del DNP el usuario no lleva @dnp.gov.co.

Rol*: para los roles Responsable OAP'y Enlace DT, se visualizan los roles disponibles
que podrd asignarle al usuario nuevo. Para el rol Grupo CONPES técnico aparecen todos
los roles del aplicativo para seleccionar dependiendo el usuario que desea crear. El detalle
de los roles se explica en el Recuadro 1.

Justificacién del cambio*: ingrese una justificacién del motivo de la solicitud que esté
realizando. El tamafio méximo de texto que puede incluir en este campo es de 1000

caracteres.

Archivos para adjuntar*: cuando el usuario nuevo tiene el rol Responsable OAP debe
cargar el acto administrativo del nombramiento en el cargo. El archivo no debe ser mayor a
5 MB y debe estar en formato PDF:

Después de diligenciar los datos de la solicitud completa hace clic en el botén Enviary
se cargard una ventana con el nimero de solicitud, con este nimero podré consultar el estado
desde el mend (Imagen 3) Revisién de solicitudes.

Traslado de responsabilidades

El traslado de responsabilidades se realiza haciendo clic en la opcidén Solicitud de

traslado de responsabilidades del mend de usuarios (Imagen 4).

F-GP-23 (VERSION 0) Grupo de Planeacién DNP
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Imagen 4. Menu de la solicitud de traslado de responsabilidades

Estadisticas Administracion-
Usuarios Solicitud de creacion
Consultas Solicitud de traslado de responsabilidades I
il A PARTIR DEL19 DE MARZO DE 2024 Parametrizacion Revision de solicitudes

A través de SisCONPES, reporte los compromisos de documentos CONPES de su
entidad para el corte 20231,

Para consultar mas detalles sobre plazos y tutoriales, ingrese a la opcion Ayuda en
linea

Al ingresar a la ventana de solicitud de traslado de responsabilidades, debe seleccionar
de la lista desplegable el correo electrénico del usuario actual, es decir, el usuario al que le
quitard las acciones, posteriormente, se realiza lo mismo en el campo usuario nuevo, en esta
lista aparecen Gnicamente los usuarios de la entidad que recibiré las acciones. Si el traslado
es a un usuario nuevo, que no existe en SisCONPES, debe solicitar primero la creacién de

ese usuario.

Los traslados entre acciones solo se pueden realizar si el nuevo usuario tiene el mismo
rol que tenia el usuario anterior en la accién. Si el usuario nuevo no cuenta con el mismo rol,

puede afadir este rol desde la opcidn de edicién de usuario que se explicard mds adelante.

Al seleccionar cada usuario, le aparecerdn en la parte de abajo de cada uno los roles
que tiene asignados. Debe incluir una breve descripcién de trasado a realizar y hacer clic

en el botén Aceptar (Imagen 5).

F-GP-23 (VERSION 0) Grupo de Planeacién DNP
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Imagen 5. Solicitud de cambio de responsabilidades

Estadisticas Ayuda en linea Elaboracién~ I' Seguimiento - Administracion -

Solicitud de cambio de responsabilidades &\ Regresar

Tipo de cambio
Usuario actual gar Usuario nuevo

Rol Rol

Justificacion *

o

Se actualiza la ventana con las acciones a cargo del usuario actual y puede seleccionar
una o varias acciones de acuerdo con el traslado a realizar y hace clic en el botén Trasladar,
las acciones ya se encuentran a nombre del usuario nuevo y se puede enviar la solicitud para
aprobacién a través del botén Enviar (Imagen 6), posteriormente, se cargard una ventana
con el nimero de solicitud, con este nimero podrd consultar el estado desde el mend (Imagen

7) Revisién de solicitudes.

Imagen 6. Solicitud de cambio de responsabilidades para enviar

Estadisticas Ayuda en linea 6 2 Seguimiento - Administracion -

Solicitud de cambio de responsabilidades e p—

Tipo de cambio
Usuario actual Usuario nuevo

Rol Responsable Rol DT Interlocutor técnico
DT Interlocutor jefe
Responsable

Justificacion*

Prueba de traslado

F-GP-23 (VERSION 0) Grupo de Planeacién DNP
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USUARIO ACTUAL o

i actiidad M documenta CONFE Accion Rol Entidad actual ch i '] Correo electronico actual ||

BEFS y el ahorro
através de la
educacion
econdmica y
fnanclera
4366 56 Lograr una nP;yﬂnr Responsable e de BEPS  Any Andrea Beniter Duarte  aabenierdgcolpensiones g
cobertura de de
proteceian a la
vejez de I
poblaciin con

Ingresas
Inferiores a un
SMMLY.

Figina de 1 w0 Mostrando 1- 1de 1

st | imgtr { e

USUARIO NUEVO o

W actividad  N® documentn CONPE Arcion Rod Nusa entidad ‘Corren electronico nusvo

113 Promaover la
winculacian a
BEPS y o ahorro
a través de La
educackin
econdmica y
financiera para
4386 3856 lograr una mayor | Responsable

cobertura de
proteccicn a la
vejez de la
poblacién con
Ingresas
Infericres 3 un
EMML

Departamento Nacional de Direccidn de Pluﬂ‘.lﬂil:ldll Ana Maria Artstizabal b
Planeacién de Inversiones Piblicas L— aanstizabalgdng. gav.co

Pigina de 1 0 Mostrande 1-1de 1

Revisién de solicitudes

Para ingresar a la revisién de solicitudes se realiza haciendo clic en la opcién Revisidn
de solicitudes en el menl de usuarios (Imagen 7).

Imagen 7. Revisién de solicitudes

Estadisticas Ayuda en linea Administracion-
Usuarios Solicitud de creacion
Consultas Solicitud de traslado de responsabilidades I
2 A PARTIR DEL19 DE MARZO DE 2024 Parametrizacion = Revision de solicitudes

A través de SisCONPES, reporte los compromisos de documentos CONPES de su
entidad para el corte 2023-I1.

Para consultar mas detalles sobre plazos y tutoriales, ingrese a la opcion Ayuda en
linea

Los roles Responsable OAP'y Enlace DT pueden ingresar por esta opcién para ver el
estado de sus solicitudes; y el rol Grupo CONPES técnico realizaré la revisién, aprobacién
o rechazo de las mismas. La descripcién de los estados estd en la Tabla 2.

F-GP-23 (VERSION 0) Grupo de Planeacién DNP
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Tabla 2. Estado de las solicitudes de administracién de usuarios

Estado Descripcién
En revisién Solicitud pendiente de revisién en Grupo CONPES
Aprobado Aprobacién por el Grupo CONPES

Aprobado por el aplicativo | Aprobacién automdtica por los siguientes criterios:
» Usuario actual y nuevo son de la misma entidad, dependencia y tienen

el mismo rol.
> Aprobacién de activacién e inactivacién de usuarios.
Rechazado . . -
No cumple con los requisitos y debe realizar una nueva solicitud
Aprobado

Aprobacién por el Grupo CONPES

Fuente: Grupo CONPES

El Grupo CONPES técnico, realizard la revisién de las solicitudes y la aprobacién o
rechazo de las mismas.

La ventana de revisién es igual a la que permite el registro de solicitudes del cambio

de responsabilidades e incluye el botén de Responder para realizar la aprobacién o rechazo
(Imagen 8).

F-GP-23 (VERSION 0) Grupo de Planeacién DNP
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Imagen 8. Revisién de solicitudes para aprobacién o rechazo

Tvision de soliciudes | soliciud

Solicitud de cambio de responsabilidades

Numers solichtud Tipo de cambila
Usiang actsa usisana nueva

Aot DT MtErnCUtar LoD WOL | DT intericutar tomo
DT interincutar jefe DT interiocutar jete
DT Licser thcricn DT Lictes tericn
DT Liges Jete DT Lies Jete
Responzable

4 4
USUARIO ACTUAL 5 °
Vit preva de camblo s reaizae
USUARIO NUEVO 5 °
r—
T
4
po—
4
&=

Desde el ment de Administracién (Imagen 1) ingresamos a la opcién Consultas.

Consulta de usuarios

Las solicitudes de edicidn, activacién e inactivacién de usuarios se realizan desde el

men0 de Administracién — Consultas — Consulta de usuarios (Imagen 9).

Imagen 9. Ment de edicién, activacién e inactivacién de usuarios

Etadnticas MAdminin e
LRuanos
_ Cormullas Corsulla de ususico
. APARTIR DEL 19 DE MARZO DE 2024 Parametrizackn | Consalts de responsabilidades por entadsd

Historial de solicitudes por acckin

Al ingresar a la consulta, se visualiza la lista de todos los usuarios de la entidad o
direccién técnica de acuerdo con el usuario autenticado y en el filtro, los campos de sector y

entidad vienen predeterminados (Imagen 10).

F-GP-23 (VERSION 0) Grupo de Planeacién DNP
14




CODIGO: SC-M01

2/) de Planeacion - DNP

U Depprmento Nacoral MANUAL DE USUARIO SISCONPES  |Pagina 15 de 21
VERSION: 4

Imagen 10. Edicién, activacién e inactivacién de usuarios

Consulta de usuarios
o inactivas desu entider y sus roles en

&l méduso da soguimicnto.

Sectar

Entidad
CONSULTA DE USUARIOS
Nt R [ T —— Deperencis watax Extnta
L it ragn pors e [ —— A
e A, Gmsles Cardens e e
aura palerm \npatramon Prad hespaaaile e

Después de ubicar el usuario a editar, hace clic en la pluma ( # ) y se habilita la
ventana con los datos del usuario precargados, los datos que puede editar son los campos
habilitados en blanco (Imagen 11). No puede editar el usuario y no se pueden quitar roles

que el usuario ya tenga asignados, solo incluir nuevos roles si se requiere.

Opctanes

I
s
S5

Grupo de Planeacién DNP

F-GP-23 (VERSION 0)
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Imagen 11. Solicitud de edicién de usuario

‘Solicitud de edicién de usuark

ot e o Lk ke s
e cram

LETREEN 3 arks

ACE B TIYD $8 MELROR IO AR
Barara | HGHID P EiSCTionE M achive.
1T Earmaic ra eciracs hell aecSiva @ & a7 D P

Después de realizar los ajustes requeridos debe incluir el acto administrativo de
posesién si el usuario que se estd editando tiene el rol Responsable OAP, posteriormente,
hace clic en el botén Enviary se cargard una ventana con el nimero de solicitud, con este
nimero podré consultar el estado desde el mend (Imagen 7) Revisién de solicitudes.

Para la activacién e inactivacién de usuarios hace clic en la opcién 4+ = (Imagen
10) que indica que el usuario seleccionado estd activo o inactivo.

Para activar el usuario hace clic sobre el icono y quedard activo, debe realizar la
edicién para que quede con los datos actualizados y poder realizar posteriormente el
traslado que requiera.

F-GP-23 (VERSION 0) Grupo de Planeacién DNP
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Para inactivar un usuario, el aplicativo valida que no tenga ninguna accién asignada
para seguimiento; previo a este paso, debe hacer el traslado de todas las acciones y asi el

usuario quedard inactivo.

Las solicitudes de activacién e inactivacién se aprueban automdticamente después de
generar la solicitud.

Recuadro 1. Asignacién de roles para la creacién, edicién y traslado de responsabilidades

> A partir de los roles y funciones en el médulo de administracién (Tabla 1. Roles de usuarios y
funciones en el médulo de administracién de usuarios) los roles que podrd asignar a los
usuarios administradores son los siguientes:

Entidad adscrita Responsable
Responsable OAP

Cabeza de sector  Responsable
Responsable OAP
Cabeza de sector

Direccién técnica  Responsable

DNP

DT interlocutor técnico

DT interlocutor jefe
DT lider técnico
DT lider jefe
Enlace DT

> Desde el rol Responsable OAP de una entidad adscrita, al asignar los roles al nuevo usuario desde
la creacién o edicién, le aparecen disponibles para asignar Gnicamente los roles Responsable y
Responsable OAP.

> Desde el rol Responsable OAP de una entidad cabeza de sector, al asignar los roles al nuevo
usuario desde la creacién o edicién, le aparecen disponibles para asignar Gnicamente los roles
Responsable, Responsable OAPy Cabeza de sector.

> Desde el rol Enlace DT de una direccién técnica del DNP, al asignar los roles al nuevo usuario
desde la creacién o edicién, le aparecen disponibles para asignar Unicamente los roles
Responsable, DT interlocutor técnico, DT interlocutor jefe, DT lider jefe, DT lider técnico y Enlace
DT.

Tenga en cuenta las siguientes reglas para el traslado de responsabilidades a los usuarios:
Entidades adscritas

> Si aplica filtros y selecciona todas las acciones, solo se seleccionardn las acciones en las que
apliquen los filtros utilizados.
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Los traslados de usuarios con rol Responsable serdn Gnicamente para reporte de informacién.

La creacién del nuevo jefe de la Oficina Asesora de Planeacién debe tener el rol Responsables
OAP asignado.

Solo debe existir un (1) usuario con el rol Responsables OAP en la entidad.

Los traslados entre acciones solo se pueden realizar si el usuario nuevo tiene el mismo rol que tenia
el usuario actual en la accién. Si el usuario nuevo no cuenta con el mismo rol, puede afiadirlo
desde la solicitud de edicién.

Los traslados de acciones con el rol Responsables OAP siempre se deben hacer completos y no
parciales.

Entidades cabeza de sector

Si aplica filtros y selecciona todas las acciones, solo se seleccionardn las acciones en las que
apliquen los filtros utilizados.

Los traslados de usuarios con rol Responsable serdn Gnicamente para reporte de informacién.

La creacién del nuevo jefe de la Oficina Asesora de Planeacién debe tener los roles Responsables
OAP'y Cabeza de sector asignados.

Solo debe existir un usuario con los roles Responsables OAP'y Cabeza de sector en la entidad.

Los traslados entre acciones solo se pueden realizar si el usuario nuevo tiene el mismo rol que tenia
el usuario actual en la accién. Si el usuario nuevo no cuenta con el mismo rol, puede anadir este
rol desde la solicitud de edicién.

Los traslados de acciones con los roles Responsables OAP y Cabeza de sector siempre serdn
completos asi se seleccione una sola accién.

Enlace DT

Si aplica filtros y selecciona todas las acciones, solo se seleccionardn las acciones en las que
apliquen los filtros utilizados.

La creacién de usuarios con el rol DT interlocutor jefe siempre debe tener el rol DT interlocutor
técnico asignado.

La creacién de usuarios con rol Responsable siempre debe tener el rol DT interlocutor técnico
asignado.

Los traslados entre acciones solo se pueden realizar si el usuario nuevo tiene el mismo rol que tenia
el usuario actual en la accién. Si el usuario nuevo no cuenta con el mismo rol, puede afadir este
rol desde la solicitud de edicidn.

Para los usuarios que tienen Onicamente el rol DT interlocutor técnico y se realizan traslados con
ese rol solo podrdn revisar acciones, no reportar.
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> El rol DT lider jefe no participa en la revisién de las acciones. Este solo diligencia el balance
cualitativo al finalizar el corte de seguimiento.

> Los traslados de DT lider jefe siempre serdn completos para el nuevo usuario asi se seleccione una
sola accién.

> Los traslados de DT lider técnico siempre serén completos para el nuevo usuario asi se seleccione
una sola accién. El usuario con este rol podrd consultar el reporte de las acciones del documento
junto con sus soportes.

El aplicativo envia notificaciones al correo electrénico de los involucrados en el proceso
de administracién de usuarios.
Consulta de responsabilidades por entidad

La consulta de responsabilidades se realiza desde el meni de Administracién -
Consultas — Consulta de responsabilidades por entidad (Imagen 12).

Imagen 12. Consulta de responsabilidades por entidad

sladhnicas Sqyuedia on linsa Addminityackn -

Usuarnios

CofraulLas Corsulls de ululiics
%! A PARTIR DEL 19 DE MARZO DE 2024 Paramebrizackin  Consulta de responsabibdades por snudad
Historial de solicitudes por aockin

Al ingresar a la consulta, se identifican los documentos a cargo de la entidad o
direccién técnica de acuerdo con el usuario autenticado; podrd visualizar la informacién
detallada de las acciones de cada documento, fecha de inicio y fin, responsable, si cumplié
meta fina o no y las acciones que se encuentran en el corte activo de seguimiento.

Cuando el corte de seguimiento estd habilitado; en cada accién puede identificar en
que parte del flujo de aprobacién se encuentra y los dias restantes en cada usuario.

Esta consulta siempre estd actualiza en tiempo real lo que facilita la identificacién del
estado de alguna accién con precisién. Se puede descargar en formato Excel para mejor
visualizacién y generacién filtros.

6. AYUDAS ADICIONALES

Si requiere soporte técnico o requiere una capacitacién sobre la utilizacién de
SisCONPES, debe contactar a la mesa de ayuda llamando al nimero de teléfono 3815000
ext. 11234 o escribir un correo electrénico a SisCONPES@dnp.gov.co.
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ANEXO 1 PREGUNTAS FRECUENTES DE SISCONPES

Fecha aprobacién:

Revisé y aprobé:

DANIEL MONSALVE ORTIZ
Coordinador Grupo CONPES
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